Altalanos Szerzédési Feltétek (ASZF)

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Develon Kft. (a tovabbiakban: Uzemeltetd)
altal lizemeltetett www.homeinfo.hu oldalon (a tovabbiakban: Honlap) elérhetd szolgaltatisok (a
tovabbiakban: Szolgaltatas)

- megtekintdje, olvasdja latogatdja és hasznaldja (a tovabbiakban: Felhasznalo) altali hasznalatanak (a
tovabbiakban: felhasznalas) feltételeit,

- tovabba a tavollévd szerz6d6 felek altal kotott szerzOdések szabalyai szerint 1étrejott adasvételi
szerz6dés (a tovabbiakban: szerz6dés) és minden mds szerzddés alapjan szerzédéses jogviszonyban
1évé tigyfelekre, vevokre, iizleti partnerekre

vonatkozo szabalyokat tartalmazza.

A Honlap iizemeltet6je: Develon Hungary Szolgaltato Korlatolt Felelosségli Tarsasag (roviditett cégnév:
Develon Kft.; székhely: 1116 Budapest, Barazda utca 18. foldszint 106.; Cégjegyzékszam: 01-09-936944;
adoszam: 22638380-2-43) A Develon Kft. Magyarorszagon torvényesen bejegyzett gazdasagi tarsasag, mely
elektronikus kereskedelemmel is foglalkozik.

Az Uzemeltetd részére a tarhelyet biztosito szolgaltaté neve: PICMAC Kft. székhelye: 1131 Budapest, Madarasz
Viktor u. 13-15./A/49., elérhet6sége: +36703708951, uzemeltetes@asl.hu

L Altalanos rendelkezések

Az ASZF vonatkozik a www.HOMEINFO.hu tartomény és alarendelt tartomanyai, igy kiilondsen a promécios
kampéanyok, nyereményjatékok céljabol, ill. egyéb okbol 1étrehozott aloldalakra is. Barmely tartalom, amelyhez
Felhasznal6 hozzafér, jelen ASZF hatélya alé tartozik

A Develon Kft., mint a HOMEINFO.hu online kereskedelmi portal iizemeltetdje fenntartja jogot a jelen
Altalanos Szerz6dési Feltételek egyoldalii médositasara.

Az aktualis ASZF a Honlapon torténd kozzététel napjan 1ép hatalyba.

Az ASZF modositasrol az Uzemelteté elektronikus uton értesiti Felhasznaléit a honlapon elhelyezett
tajékoztatas, hirlevél vagy a Felhasznaloknak — az altaluk megadott - e-mail cimre kiildott értesités formajaban.
A modositast kovetéen a szolgaltatas hasznalata a jelen ASZF modositasanak elfogadasat jelenti.

A Felhasznal6 a felhasznalassal, illetve a vonatkozo szerzédés megkotésével kifejezetten elfogadja a mindenkor
hatalyos ASZF rendelkezéseit. A Felhasznalo a weboldalt kizarolag sajat kockazatéra hasznélja, az Uzemeltetd
nem felel a weboldal hasznalata sordn, vagy azzal kapcsolatban a Felhasznalot ért esetleges karokért.

A Felhasznal6 az adott szerz6dés megkotésével tudomésul veszi, hogy az ASZF a szerzédés elvélaszthatatlan
részét képezi.

Az ASZF teriileti hatdlya Magyarorszag teriilete. A hatdlyos ASZF idébeli hatalya idSbeli korlatozas nélkiil
kiterjed a felhasznalas teljes idGtartamara, valamint az azt kdvetd idoszakra, tovabba az adott szerz6dés utjan
1étrejott szerz6déses jogviszony idGtartamara, és a szerz6dés megsziinését kovetd idészakra.

Uzemeltetd kizarolagos tulajdonosa és iizemeltetdje a www. HOMEINFO.hu weboldalnak — a tovébbiakban:
weboldal -, amely egyben marketplace, vagyis szoftveralkalmazas on-line értékesitésre.

Uzemeltetd kozvetitéi szolgaltatisként elektronikus kereskedelmi feliiletet (marketplace) biztosit Forgalmazok
¢és Szolgaltatok részére termékeik, ill. szolgaltatasaik forgalmazasara a vonatkozo hatalyos jogszabalyok alapjan'.




Forgalmazo6 célja, hogy termékeit a weboldalon, mint elektronikus kereskedelmi feliileten keresztiil értékesitse a
Fogyasztok részére.

A weboldalon elhelyezett termékek nem 4allnak az Uzemeltetd tulajdonidban. Uzemeltetd a termék
értékesitésében, a termék- ill. pénzmozgasban kozvetlenil nem vesz részt, tevékenysége kozvetitd
szolgaltatoként kizarolag az elektronikus kereskedelmi feliilet biztositasaban all.

Az Uzemelteté tevékenységét kdzvetité szolgaltatoként, az Ektv. (2001. évi CVIIL tv.) rendelkezései szerint
végzi, igy

- nem felel az altala meghirdetett termékek mindségéért, jogszabalyi megfeleléségéért és nem vallal
kotelezettséget e termékek ellendrzéséért.

- nem avatkozik bele a Forgalmazo és a Vasarlo kdzotti jogviszonyba, jogvitakba, tranzakcidkba, barmilyen vita
kialakuldsakor a Vasarlo mentesiti Uzemeltetét mindennemii igénytél, koveteléstdl és kartéritéstdl. Az
Uzemeltetd e jogvitak rendezésében kdzvetitd szerepet vallal a Vasarlé és a Forgalmazo kozott.

Uzemeltetd sajat {izletpolitikdja mentén, szabadon alakitja ki a weboldal tartalmat és arculatat.

Az Uzemelteté nem vallal felelésséget azért, hogy a weboldal mindenkor hozzaférhetd és valamennyi
Felhasznalé szamara teljes tartalommal elérhet legyen, valamint nem felel az elektronikus kommunikacios
csatornak (pl. online rendszerek, szerverek, szamitogépes berendezések, telefonvonalak, stb.) meghibasodasabol
vagy nem megfeleld miikodésébdl adddo hibakért, ill. ennek lehetséges kdvetkezményeiért.

Uzembentarté fenntartja a jogot, hogy a Felhaszndlé felhasznaldi vagy termékrendelési jogosultsagat, tovabba
valamely fizetési mod valasztasat vagy alkalmazasat indokolas nélkiil korlatozza, amennyiben megitélése szerint
Felhasznalé a tevékenységével veszélyeztetheti a weboldal zavartalan miikddését, illetve azzal Uzembentartonak
esetlegesen kart okozhat.

a.) Felhasznalo: az a természetes személy, aki Latogatoként, vagy - rendelés leadasaval - Vasarloként hasznalja
a holnapot.

b.) Latogato: az a Felhasznalo, aki a HOMEINFO.hu weboldalt latogatja.

c.) Vasarlo: az a Felhasznalo, aki egy adott termékre megrendelést adott le a HOMEINFO.hu marketplace
rendszerében. A megrendelés leadasahoz regisztracio sziikséges, melynek soran Vasarlo n. ,,Sajat fiok”-ot
hoz Iétre.

d.) Forgalmazo: Uzemeletetd szerzédott partnere, aki a HOMEINFO.hu marketplace feliiletén terméket
eladasra kinal.

e.) Szolgiltato: Uzemeletetd szerzddott partnere , aki a HOMEINFO.hu marketplace feliiletén szolgaltatast
eladasra kinal.

A jelen ASZF vonatkozasaban a Felhasznalo kategéria tagabb kort takar, mint a Vésarlo kategoria, — hiszen a
Felhasznaloknak egy része valik Vasarlova a vasarlassal -, igy a Felhasznalokra vonatkozd rendelkezéseket
értelemszertien a Vasarlokra is érteni kell.

A Felhasznalo tudomasul veszi, hogy a honlapot kizarolag sajat kockazatara hasznalhatja és elfogadja, hogy
Uzemeltetd nem vallal semmilyen felelésséget a honlap hasznalata soran a Felhasznalot ért esetleges karokért.

Ahol jelen ASZF Forgalmazét és az annak termékét érint rendelkezést tartalmaz, ott — amennyiben
értelmezhetd — Szolgaltatdt és annak szolgaltatasat is érteni kell.

1L Vasarlas menete, a szerz6dés létrejotte:

Vasarlo csak cselekvoképes, vagy - a Polgari Torvénykonyvben meghatarozott feltételek fennallasa mellett és az
ott meghatarozott modon - korlatozottan cselekviképes személyek lehetnek. Amennyiben Uzemeltetd szamara

12001. évi CVIIL. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairol
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kétséges a Vasarld cselekvOképességének kérdése, jogosult kérni, hogy a Vasarlo hitelt érdemléen igazolja a
feltételek fennallasat, és ha a Vasarlo a felszélitasnak nem tesz hitelt érdemléen eleget, vagy azoknak
bizonyithatéan nem felel meg, az Uzemeltetd a szerzédéskotést barmikor megtagadhatja.

A Vasarlé a jelen ASZF elfogadasaval kifejezetten és visszavonhatatlanul kijelenti, hogy a fentiek alapjan
jogosult szerz6déskotésre. A Vasarlo tudomasul veszi, hogy a jelen pontban foglaltak megsértése esetében a
szerz6dés érvénytelenségének a bizonyitasa 6t terheli. Ervénytelen szerz6dés esetében az Uzemelteté a Ptk.
6:115. §-a alapjan jogosult az érvénytelen szerzodéskotésbol eredd jarulékos igényeit — pl.: a felmeriilt
koltségeket és karokat - a Vevével szemben érvényesiteni.

A HOMEINFO.hu oldal egyes szolgaltatasai igénybevételéhez (vasarlas, szolgaltatok elérhetéségéhez valod
hozzaférés, stb.) regisztracio sziikséges, melynek soran Felhasznalo ,,Sajat fiok™ elnevezéssel felhasznaloi fidkot
hoz Iétre. A Felhasznalo Sajat fiokabol adhat le rendelést, és kovetheti a rendeléseivel kapcsolatos informaciokat.
A regisztracidhoz Felhasznalonak egy valddi e-mail cimet és jelszot, illetve a rendelés leadasahoz sziikséges
adatokat kell megadnia. Amennyiben kideriil, hogy Felhasznalé nem valos adatokat kozolt, Uzemeltetd
korlatozhatja a Sajat fiokhoz valé hozzaférést, végsé esetben pedig akar ki is zarhatja Felhasznalot a weboldal
hasznalatabol. Ha a Vasarld jogi személy adatait adja meg a megrendelés soran, a jogi személy mindsiil a
Vasarlonak.

A nyilvdnvaléan hamis vagy hibas regisztraciot az Uzemeltetd tordlheti, vagy kétség esetén felhivhatja
Felhasznalot az adatok valdodisaganak bizonyitasara, amellyel kapcsolatban felmeriilt koltségek a Vasarlot
terhelik. A Vasarlo altal hibasan megadott adatok kovetkeztében a nala felmeriil6 tobbletkoltségekért, illetve
kérokért Uzemeltetd nem felelds. Ugyanakkor a Vasarld 4ltal hibdsan megadott adatok kovetkeztében az
Uzemeltetdnél felmeriild tobbletkdltségekért, vagy karokért a Vasarlo felelds. Uzemeltetd kizarja feleldsségét
azon karokért, amelyek a Vasarlonal abbol adodtak, hogy a jelszavat elfelejtette vagy harmadik személy szamara
hozzaférhet6vé tette.

A weboldalon feltiintetett termékleiras (képek, multimédia bemutatok stb.) kifejezetten a bemutatds céljat
szolgaljak, nem jelentik az Uzemeltetd vagy Forgalmazé ajanlati kotottségét. A Felhasznald részére barmely
kommunikacios eszkoz utjan kiildott, vagy a weboldalon torténd latogatas, belépés soran elért semmilyen
tartalom nem jelenti Uzemelteté vagy Forgalmazé ajanlati kotottségét, vagy szerzédéses kotelezettségét. A
Vasarlo kifejezetten elfogadja, hogy a honlapon szereplé fénykép illusztracid, igy a megvasarolt termék
szinében, kisebb részleteiben eltérhet a honlapon szerepld fényképtol.

1I1. Rendelés:

A Forgalmazo és a t6le terméket a weboldalon keresztiil megrendelé Felhasznald (a tovabbiakban: Vasarlo)
kozott a Forgalmazo és a Vasarlo egyidejii fizikai jelenléte nélkiil szerz8dés jon 1étre, a jelen ASZF-ben foglaltak
szerint. A felek kozotti jognyilatkozatot kizardlag irasban lehet tenni, igy a szoban, telefonos uton tett
nyilatkozatok nem mindsiilnek jognyilatkozatnak. A rendelés leaddsaval a Vasarlo elfogadja azt a
kommunikéciés csatornat, amelyen keresztiil Uzemeltetd, ill. Forgalmazo6 a termék megrendelését lehetévé teszi.

Fogyasztd a megrendelést oly modon adja le, hogy a kivalasztott terméket a kosarba helyezi, majd az
elektronikus feliileten elvégzi a rendeléshez sziikséges mezok kitoltését, ill. adatok megadasat, és végezetiil a
megrendelést véglegesiti. A kosar egy elektronikus feliilet, melyen keresztiil lehetséges a vasarlas.

A termék kosarba helyezése a megrendelés véglegesitése hianyaban nem jelenti azok automatikus lefoglalasat,
vagy megvasarlasat. Vasarlo kifejezetten elfogadja, hogy a kosarba helyezést kovetoen a termék csak abban az
esetben vasarolhatd meg, ha a megrendelés teljesitéséhez elegend6 raktar készlet all rendelkezésére.

A megrendelés véglegesitésével a Vasarlo meger6siti, hogy az altala a vasarlashoz megadott adatok a valésagnak
megfelelnek, és a megrendelés teljesitéséhez felhasznalhatéak. Minden megrendelésen szerepel a megvasarolni
kivant termék vételara, a fizetési mod, illetve a fizetési hatarido.



A Forgalmazd és a Vasarlo kozotti szerzédést akkor jon létre, amikor a Vasarldo e-mail utjan kifejezett
visszaigazolast kap a rendelés teljesitésérol. Tehat a rendelést kdvetden a Vasarlohoz telefon vagy e-mail utjan
érkezett értesités (pl. a rendelés megérkezett Forgalmazohoz) csak tdjékoztatd jellegli, mely nem jelenti a
rendelés visszaigazolasat.

A Forgalmaz6 fenntartja a jogot, hogy a leadott megrendelésben szerepld termékek, ill. szolgaltatdsok
mennyiségétdl kevesebbet igazoljon vissza, azzal, hogy egyidejlileg visszatériti a Vasarlé részére az altala
esetlegesen mar kifizetett, azonban vissza nem igazolt termékek vételarat.

A megrendelés leadasaval Vasarlo hozzajarul, hogy sziikség esetén, a Forgalmazo felvegye vele a kapcsolatot a
megadott elérhetdségek (jellemzden email vagy telefon) barmelyikén.

IV. Szamlazas:

A megrendelt és kiszallitasra keriild termékekr6l, illetve szolgaltatasokrdl Forgalmazo allitja ki a hatalyos
jogszabalyoknak megfeleld tartalmt szamlat. A szamlazas alapja a Vasarld altal rendelkezésre bocsatott adatok,
azokhoz Forgalmazé kotve van. Vasarld felel az altala megadott szamlazasi adatok helyességéért, attol eltérd
szamla kiadasat, vagy attol eltérd helyesbitést nem kérhet.

Abban az esetben, ha Vasarld a vételarat a megrendelést kdvetden azonnal nem egyenliti ki online bankkartyas
fizetéssel, igy pl. banki atutalast valaszt, Forgalmazo eldlegszamlat - un. proforma szdmlat - allit ki. Amennyiben
Vasarlo az el6legszamlan megadott fizetési hataridéig nem teljesit kifizetést, Forgalmazo torli a megrendelést, és
Vasarlo a tovabbiakban nem tarthat igényt sem a megrendelésre, sem egyéb kovetelést (pl. kartéritést) nem
érvényesithet.

V. Fizetés:

A weboldalon a termékek, szolgaltatasok kapcsan feltiintetett arak brutt6é fogyasztoi arak, melyek tartalmazzak a
magyarorszagi szallitasi cimre torténd kiszallitas brutto szallitasi dijat is. Az arak magyar forintban értendok. A
Vasarlonak a megrendelés pillanataban a weboldalon feltiintetett arakon feliil semmilyen egyéb koltség, dij vagy
ado (pl. kornyezetvédelmi termékdij) fizetési kotelezettsége nem keletkezik.

A rendelés véglegesitésével a Vasarlo vallalja, hogy a weboldalon felkinalt fizetési modok kozil az altala
valasztott fizetési mdoddal a megrendelés ellenértékét kiegyenliti, ellenkez6 esetben a megrendelés teljesitését
Forgalmazé megtagadhatja.

Az online fizetések (online bankkartyas fizetés vagy banki atutalds) esetében Uzemeltetd, ill. Forgalmazé nem
felel a Vasarlonal esetleg felmeriilé barmely olyan tobbletkoltségért, amely a Vasarld altal valasztott fizetési
maodtol vagy a Vasarld kartyakibocsatd bankjatol fiigg (banki koltség).

VI A megrendelés teljesitése, szallitas:

Visarlo elfogadja, hogy a megrendelés teljesitéséért és a szallitisért Uzemeltetd nem felel, ez teljes kortien
Forgalmazo felelosségi korébe tartozik, mindenféle igény kizarolag a Forgalmazoval szemben érvényesitheto.

A HOMEINFO.hu marketplace feliiletén szereplé terméket kizardlag magyarorszagi szallitasi cimre torténd
hazhozszallitassal lehet megrendelni. A fizetendd 0sszeg tartalmazza a hazhozszallitas koltségét is, a Vasarlonak
a hazhozszallitasért a helyszinen mar nem kell fizetnie. A Vasarlo koteles a termék atvételére. A hazhozszallitas



helye a rendelésben megadott szallitasi cim, melynek helyességéért és pontossagaért Vasarlo felelds. A szallitas
idopontjat Forgalmazd képviseldje eldzetesen egyezteti Vasarloval. Vasarlo felel azért, hogy a szallitas
idopontjaban a kiszallitott termék atvételét biztositsa. Ha a termék atvétele a Vasarlonak felrohatd okbol hitsult
meg, a Vasarlo koteles megtériteni az Forgalmazonak ezzel kapcsolatban felmeriilé tobbletkoltségét.
Amennyiben a szallitasi idépontot kovetd tizennégy napon belill a termék atvétele a Vasarlo érdekkorébe tartozo
okbol nem teljestil, a Forgalmaz6 jogosult elallni a szerz6déstdl, és a részére megfizetett vételarat megtartani.

Vasarlo elfogadja, hogy a weboldalon kozzétett, a szallitasi idGpontrol sz6lo informacié csupan tajékoztatd
jellegli, és igy a feltiintetett szallitisi idot6l valé eltérés nem mindsiil az Uzemeltetd, ill. Forgalmazo
szerzOdésszegésének, valamint az ebbdl eredd karokért az Uzemelteté, ill. Forgalmazé nem tartozik
felelosséggel.

A hazhozszallitas futarszolgalat utjan torténik. A kézbesités soran a Vasarlo koteles a csomagolast €s a terméket
az atvételkor tételesen ellendrizni és a teljesitést a fuvarlevél alairasaval nyugtazni. Az ellenérzés soran a
Vasarlo jogosult a csomagolast kibontani és a terméket megvizsgalni. Amennyiben a csomagolas vagy a termék
sériilt vagy hibas, a Vasarlo6 kdoteles a helyszinen jegyzokonyvet felvetetni €s a csomagot a futarral visszakiildeni.
Ezt kovetéen a Forgalmazé nem fogadja el a Vasarlonak a hibas teljesitésre vonatkozé olyan kellékszavatossagi
igényét, amelyet a Vasarl a terméknek az atvételkor torténd megtekintésével észrevett, vagy kelldé gondossaggal
eljarva észre kellett volna vennie.

A terméket Vasarlo részére kizarolag a termék teljes aranak kiegyenlitése utan adjak at, és a termék tulajdonjoga
is csak a fizetési kotelezettség teljesitését kovetden szall at Vasarlo részére. A termékkel kapcsolatos karveszély
a Termék atvételével szall at a Vasarlora.

A széllitassal kapcsolatos részletek, kiillondsen a szallitds varhaté idopontja, nem képezik Forgalmazo
szerzddéses kotelezettségét. Sem Forgalmazo, sem a Vasarlo nem fordulhat kartéritési igénnyel a masik félhez, a
szallitassal kapcsolatban tett nyilatkozatok, tajékoztatasok barmely modon torténd nem teljesiilése esetén.

Forgalmaz6 a terméket a mindségmegdvasra alkalmas csomagolasban, a sziikséges kisér6 dokumentumokkal
(szamla, fuvarlevél) egyiitt szallitja le.

Forgalmazo a megrendelés lebonyolitasaval kapcsolatos szolgaltatasok teljesitésével harmadik személyt bizhat
meg a Vasarlo legkésdbb egyidejii tdjékoztatdsaval, a Vasarlo beleegyezése nélkiil. A Forgalmazd ezek
teljesitéséért, mint sajatjaként felel.

Amennyiben Forgalmazo a megrendelt és visszaigazolt termék vagy szolgaltatas szallitasat nem tudja teljesiteni,
err6l a Vésarlot haladéktalanul tdjékoztatja. Felek Uzemeltetd egyidejii értesitése mellett megallapodhatnak a
megrendelés modositasardl, vagy akar a teljesités atlitemezésérol is.

Forgalmazé a megrendelés kifizetett ellenértékét hét naptari napon belill visszatériti Vasarld részére, ha a
Vasarl6 elfogadta a szerz6dés felbontasanak tényét.

Uzemeltetd a vonatkozd jogszabalyok szerint iigyfélszolgalatot, illetve call center szolgaltatast iizemeltet
Felhasznalok részére.

VIIL. Kellékszavatossag, jotallas és garancia:

A Vasarlé tudomasul veszi, hogy Uzemelteté raktarkészlettel nem rendelkezik, a véséarldssal dsszefiiggésben,
mint kdzvetitd szolgaltato jar el, ekként a garancidlis igények vonatkozéasaban is csak kozvetitd szerepet lat el. A
Vasarlo elfogadja, hogy szavatossagi, ill. garancidlis igény érvényesitése soran a termék postazasat és a
Forgalmazo6 részére torténd visszajuttatasat — a Forgalmazo cimére - a Vasarlo koteles intézni, ezen eljaras teljes
kort koltségei a Megrendelét terhelik. Uzemeltetd véllalja, hogy szavatossagi, ill. garancialis igény esetén, a
fentieken kiviili iigyintézést, levelezést a Vasarld kérésére és képviseletében lebonyolitja a Forgalmazoéval.
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A megvasarolt termékekre a vonatkoz6 jogszabalyok szerint vonatkozik szavatossag és garancia.

A megrendelt termékekre a Forgalmazd a torvényi eldirasok szerint szavatossagot vallal. A megrendelt
termékekkel kapcsolatos garancialis kotelezettségeket a Forgalmazd teljesiti, amelynek igénybevételéhez és
bonyolitasahoz Uzemeltetd minden Vésarlé részére segitséget nyuijt.

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatds a teljesités idépontjaban nem felel meg a szerzédésben vagy
jogszabalyban megallapitott minéségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat
a szerzOdéskotés idopontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett. Fogyaszto és
vallalkozas kozotti szerzodés esetén az ellenkezd bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a teljesitést kdvetd hat
honapon belill a fogyasztd altal felismert hiba mar a teljesités idopontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a
dolog természetével vagy a hiba jellegével Osszeegyeztethetetlen.

A kellékszavatossag azt jelenti, hogy a szolgaltatott dologban a teljesitéskor megvannak a tdrvényben és a
szerzédésben meghatarozott tulajdonsagok.

A termékszavatossag azt jelenti, hogy az eladott termék hibaja esetén a fogyasztd kovetelheti a gyartotol, hogy a
termék hibajat javitsa ki, vagy - ha a kijavitds megfelelé hataridén beliil, a fogyasztd érdekeinek sérelme nélkiil
nem lehetséges - a terméket cserélje ki. A termék akkor hibas, ha nem felel meg a terméknek a gyart6 altal
tortént forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyart6 altal adott
leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Amennyiben a termék jotallassal , vagyis garanciaval is rendelkezik, a szallitaskor a termékkel egyiitt atadjak a
jotallasi jegyet is, amelyen a garancidlis javitas kezdeményezéséhez szerepel a szervizkdzpont elérhetésége.
Amennyiben a jotallasi jegy nem keriil atadasra, azt az atvételét6l szamitott legfeljebb negyvennyolc 6ran beliil
kell jelezni Uzemeltetd részére — a megadott e-mail cimre -, ellenkezd esetben a késébb eléterjesztett jelzéseket
nem veszik figyelembe. A jotallas lényege az, hogy annak idOtartama alatt a kotelezett garantalja, hogy a
szerz6dést hibatlanul teljesiti, vagyis hogy az érintett termék kifogastalanul fog miikodni. Emiatt szoktak a
jotallast a mindennapokban garancianak is nevezni.

A jogosult a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a kotelezettel kozolni. A kozlés
késedelmébdl eredod karért a jogosult felelds.

Uzemeltetd vagy Forgalmazé nem vonhaté feleldsségre olyan karért, amelyet a Vasarlo vagy barmely harmadik
fél a megvasarolt termék hasznalatabol ered6en szenvedett el.

VIII. Az elallas esetei:

A Fogyasztd jogosult indokolas nélkiil elallni a szerz6déstol. A vonatkozd jogszabaly szerint Fogyasztonak
mindsiill az a Vasarlo, aki a szakmadja, 6nallé foglalkozasa vagy {iizleti tevékenysége korén kivil eljaro
természetes személy. Nem mindsiil Fogyasztonak, igy nem jogosult a szerz6déstol a jelen fejezet szerint elallni
kiilénosen — de nem kizarolagosan - a gazdasagi tarsasag, egyesiilet, alapitvany.

A jelen ASZF szerint a Fogyasztoak az elallasra a termék atvételétdl szamitott 30 napon beliil, irasban van
mddja.

Mivel az Uzemeltetd nem sajat termékeit, raktarkészletét értékesiti, igy a jogiigyletben mint kdzvetité szolgiltatd
vesz rész, a vasarloi, ill. fogyasztoi elallas gyakorlasa soran is kozvetité szerepben jar el.

A Fogyaszté az elallasi jogot a Forgalmazoval szemben jogosult gyakorolni és az ezzel kapcsolatos
kotelezettségek a Forgalmazot terhelik. A Fogyasztd az elalldsi jogot az Uzembentartd részére a termék
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kézhezvételét kovetden haladéktalanul, de legkésébb 30 napon beliil eljuttatott irasbeli elallasi nyilatkozattal
gyakorolhatja, amelyet az Uzembentarté haladéktalanul tovébbit a Forgalmazé részére és kdzremiikodik az
elallassal kapcsolatos iigymenet zokkendmentes lebonyolitasa érdekében. Vasarlo a termék ellenértékének
kifizetésével/atutalasaval egyidejlleg kijelenti, hogy ismeri a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet elallasra
vonatkozo rendelkezéseit.

Az elallashoz egyértelmii elallasi nyilatkozatot kell tenni, melyet az Uzemeltetd részére shop@homeinfo.hu e-

mail cimre torténé elkiildéssel, vagy postai tértivevényes levél ttjan lehet joghatalyosan eljuttatni. Hataridében
kozoltnek kell tekinteni az elallast, amennyiben az hataridon beliil e-mailben vagy postan feladasra keriilt. Ennek
bizonyitdsa Vasarlot terheli. Szabalyszerli eldllas esetén a megrendelés kifizetett végosszege a Fogyasztonak
visszajar, és Forgalmazo az elallasi nyilatkozat kézhezvételétdl szamitott legfeljebb 14 napon beliil visszafizeti a
termék vételarat.

A Fogyasztd haladéktalanul, de legkésébb az clallas bejelentésétdl szamitott 14 napon beliil koteles sajat
koltségére intézkedni az elallassal érintett termék Forgalmazd részére torténd visszakiildésér6l. Forgalmazo
visszatarthatja a vételar visszatéritését mindaddig, amig a termék visszajuttatdsa részére nem torténik meg, vagy
Fogyasztd hitelt érdemléen nem bizonyitotta, hogy a terméket visszakdildte.

A Fogyasztd elfogadja, hogy a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodéséhez sziikséges hasznalatot
meghaladd hasznalat miatt bekovetkezett értékcsokkenést koteles megtériteni. Amennyiben a Fogyaszté nem
tudja a terméket az atvételnek megfelelé allapotban visszaadni, Forgalmazdé megtagadhatja a termék
visszavételét, pl. a termék sériilt vagy hibas és a hiba oka az atvételt kdvetden, a Fogyasztonak vagy harmadik
személynek felrohatdan keletkezett.

A forgalmaz6 jogosult tovabba megtagadni a termék atvételét akkor is, ha azt a Fogyasztd olyan modon kiildi
vissza, hogy az atvétellel a Forgalmazonak koltsége mertilne fel.

A Visérl6 elfogadja, hogy az Uzemelteté barmikor jogosult a termék vételara modositdsara, mely a honlapon
torténé feltiintetésétdl kezdve érvényes. Az Uzemelteté fenntartja a jogot arra, hogy a termék vételarat akar a
megrendelést kdvetden is megvaltoztassa, vagy annak a honlapon torténd hibas feltiintetése, vagy barmely mas
okbol kifolydlag. Az Uzemeltetd a modositott vételarrol a modositésra okot add koriilmény felmeriilését, ill. az
arrél valdo tudomasszerzését kovetden haladéktalanul értesiti a Vasarlot, aki az értesitést kovetoen Ot

munkanapon beliil jogosult elallni a szerz6dést6l. Amennyiben a vételar megvaltoztatasarol szolo értesitésének
kézhezvétele utan 6t munkanapon beliil nem jelzi elallasi szandékat, ugy kell tekinteni, hogy nem kivant élni az
elallasi jogaval.

A Fogyaszto nem jogosult elallni a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdésében felsorolt termékekre
kotott szerzédéstdl, igy nem gyakorolhatd elallas kiilonosen az alabbiak esetén:

- romlandé vagy mindségét rovid ideig megorzd termék tekintetében;

- zart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver tekintetében, ha a Vasarlo a
csomagolast felbontotta;

- zart csomagolasu termék esetén, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl a felbontdsa utan nem
kiildhet6 vissza;

- olyan egyedi termék esetén, amelyet kifejezetten a Vasarlo egyedi igényei szerint allitottak eld;

- olyan termék, vagy szolgaltatds esetén, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Forgalmazd altal nem
befolyasolhatd ingadozasatol fiigg;

- szolgaltatds egészének teljesitését kovetden, ha a teljesitést a Vasarld kifejezett, elézetes beleegyezésével
kezdték meg, és a Vasarlo elfogadta, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden elallasi jogat elvesziti;

- hirlap, folydirat és iddszaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzodések kivételével

- olyan termék vagy szolgaltatas esetén, mely jellegénél fogva, vagy a szakmai szokasok szerint az elallas nem
lehetséges, illetve a weboldalon erre nézve kifejezett tajékoztatas szerepelt.

A Forgalmazd a vonatkozo jogszabalyok szerint elallhat a szerzddést6l. Forgalmazo elallhat akkor is,
amennyiben a Vasarlé nem adott meg a teljesitéshez sziikséges adatokat, tovabba ha a Vasarlo érdekkorében

felmeriilt okbol kifolyolag a tranzakcié nem megy teljesedésbe. fgy pl. ha online fizetési modot jelolt meg,
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azonban a Vasarlo pénzintézete a tranzakciot nem engedélyezi, vagy a tranzakcié egyéb okbdl nem
érvényesithetd.

Elallas esetén Forgalmazd — szerzOdott pénziigyi szolgaltatdja utjan - intézkedik a vételar visszatéritésérol.
Bankkartyas fizetés esetén a Vasarlo bankkartyat kibocsatd bankjahoz torténik a visszautalds, banki atutalés
vagy utanvétellel tortént fizetés esetén pedig a visszatéritést banki atutalassal, a Vasarlo altal megadott
bankszamlara telkesitik.

A Felek elfogadjak, hogy a jelen fejezetben foglalt elallasi jog érvényesitésével egymasnak okozott esetleges
karokért nem tartoznak kartéritési és kartalanitasi kotelezettséggel. A Vasarlot/Fogyasztot terheli annak a
bizonyitasa, hogy az Elallasi nyilatkozatot a jelen fejezetben foglaltak szerint tette meg.

IX. Személyes adatok védelme, titoktartas:

A Felhasznalo6 altal a weboldalon megadott adatok és informécidk vonatkozasaban Felhasznald az adatvédelmi
elveknek megfeleld, korlatlan és visszavonhatatlan hozzaférés biztosit Uzemeltetdnek — tovabba rajta keresztiil
Forgalmazonak -, valamint biztositja az azok feletti hasznalat, masolas, mddositas, atkiildés és terjesztés jogat.

Uzemeltetd és Forgalmazo egyarant koteles a birtokaba keriilt adatokat és informacidkat a vonatkozd
adatvédelmi jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen bizalmasan és célhoz kototten kezelni gy, hogy a
Felhasznalé személyes adatainak biztonsaga biztositva legyen. Az adatkezelés célja Felhaszndlo tajékoztatasa a
sajat fiokja statuszardl, a Vasarlé tajékoztatdsa a rendelés teljesitésérdl, ill. allapotarol, értékelés adasa,
marketing, reklam, adminisztracio, fejlesztés, piackutatas, statisztika. Felhasznald kifejezett hozzajarulasa
sziikséges a szamara torténd hirlevél kiildéshez.

A Vasarl6 a sajat fiokban az adatai megadasdval egyiitt kijelenti és feltétel nélkiil elfogadja, hogy Uzemeltetd a
személyes adatokat tarolja, hasznalja és feldolgozza, teriileti és/vagy id6beni korlatozas nélkiil, visszavonasig.
Vasarld kifejezetten és egyértelmilen hozzajarul ahhoz, hogy Uzemeltetd a Felhasznalo altal megadott a
személyes adatokat tovabbitsa Forgalmazonak, Szolgéltatonak, hatésagi megkeresés alapjan hatdsdgoknak,
valamint mas olyan tarsasagoknak, amelyekkel partneri viszonyban van, de csakis az azokkal kotott titoktartasi
megallapodas alapjan, amellyel azok garantaljak, hogy ezeket az adatokat biztonsagosan kezelik és a személyes
adatokat a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen kezelik és tovabbitjak.

X. Szellemi alkotasok joga:

A Felhasznalok a felhasznalassal elfogadjak, hogy a weboldalon megjelend tartalmi és formai elemek - pl.
cikkek, szovegek, fotok, képek, stb. — az Uzemeltetd, vagy a vele szerzddott partnerei tulajdonaban allg, szerzdi
jog altal védett elemek vagy olyan elemek, melyek hasznalatira és felhasznalasira az Uzemeltets, vagy
szerz6dott partnere jogosult.

Amennyiben Uzemeltetd valamely tartalom vonatkozasaban kiilon, irdsos megallapodésban hasznélati jogot ad
valakinek, a hasznalati jog csakis a megallapodasban meghatarozott tartalomra és iddtartamra terjed ki, a szerz6i
jogok jogosultja nevének és a forras pontos feltiintetésével, a meghatarozott feltételeknek megfelelden.

A Felhasznalo kizarolag személyes felhasznalds céljabol, és csak az ASZF elbirasaival 6sszeegyeztethetd modon
masolhat le, kiildhet at vagy hasznalhat fel barmely tartalmat a weboldalrol.

Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a weboldalon elhelyezett linkekért, illetve azok hasznalataval kapesolatban
esetlegesen keletkezett karokért Uzemeltetd nem tartozik feleldsséggel.

A Felhasznald, ill. Vasarlo lehetésége, hogy a jelen ASZF-ben foglaltak betartasa mellett, a honlap erre kijelolt
felilletén értékelést adjon, illetve véleményt irjon a weboldal tartalmaval, vagy a megvasarolt termékkel
kapcsolatos tapasztalatair6l. A Felhasznal6 elégedettségének fokat pontozassal fejezheti ki.



Uzemeltetd a megrendelést kdvetéen e-maliban kdzvetleniil is megkeresheti Vasarlot azért, hogy a rendeléssel,
ill. a megvasarolt termékkel kapcsolatban értékelést, hozzaszolast kérjen. Az értékelés adasa onkéntes. A
megkeresés célja, hogy a kapott értékelések és informaciok segitségével tovabbfejleszthesse a weblapot és az
azon keresztiil nytjtott szolgaltatasait.

Az értékelés feltdltésével Felhasznalé hozzajarul ahhoz, hogy azt Uzemelteté promécios vagy barmely egyéb
célra felhaszndlja, tovabba elfogadja, hogy értékelését csak abban az esetben teszik elérhetévé, amennyiben az
nem sérti a weboldal 4ltal tAmogatott alapelveket, kiilonben Uzemeltetd az értékelést, hozzaszolast eltdvolitja a
honlaprél. Az értékelések kozzétételére Uzemeltetd egyébként sem kételes, azokkal kapcsolatban szabadon
donthet.

Ertékelést, megjegyzést magyar nyelven, a magyar nyelv szabalyainak betartasival, sérté kifejezések
hasznalatanak keriilésével, irasos formaban lehet tenni.

Felhasznal6 felel azért, hogy a kdzzétett informacidk valdsak és helyesek, nem megtévesztoek. Az értékelés nem
iranyulhat gytloletkeltésre, megfélemlitésre, nem tartalmazhat vulgaris, sérté iizenetet, vagy barmilyen olyan
tartalmat, amely sértd lehet egy személy vagy csoport szamara faji vagy etnikai szarmazas, vallas,
fogyatékossag, nem, kor, szexualitas orientacié vagy politikai preferencia miatt, valamint nem sértheti harmadik
személyek személyiségi vagy barmilyen jogat.

Az értékelések nem tartalmazhatnak reklamot, elérhetéségeket, linkeket, konkurens termékeket, kizardlag a
megvasarolt termék hasznalataval, tulajdonsagaival kapcsolatos tartalmat kozvetithet.

Amennyiben Felhasznalé tébb izben megszegi a fenti feltételeket, Uzemeltetd fenntartja a jogot, hogy
felfiiggessze Felhasznald jogat tovabbi értékelések kozzétételére.

Uzemeltetd nem koteles az értékelésben szerepld tartalmak megfeleléségének vizsgilatara, a kozzétett
tartalmakért Felhasznalo tartozik felelésséggel. Amennyiben Uzemeltetével szemben a fentiek be nem tartisa
miatt eljaras indul, vagy kovetelést érvényesitenek, a felelosséget és a helytallasi kotelezettséget tovabb
harithatja a tartalmat elhelyez6 Felhasznalo felé.

A hirlevél szolgéltatasra feliratkozott Felhasznalok részére Uzemeltetd elektronikus (email, SMS) iizenet
formajaban értesitést kiildhet a weboldalt érintdé hirekrdl, tjdonsagokrol, valtozasokrdl, a megjelenitett
termékekrdl, promociokrol. Az Felhasznalé barmikor leiratkozhat a hirlevelek fogadasardl, a hirlevélben
elhelyezett leiratkoz6 gombra kattintva.

XI. Vegyes rendelkezések:

Uzemeltetd eseti és iddszakos akciokat hirdethet. A Vasarlé elfogadja, hogy az Uzemeltetd, ill. Forgalmazo
kizardlagos joga azt meghatarozni, hogy milyen termék esetben, milyen iddszakra, milyen akciot hirdet, tovabba,
hogy az Uzemelteté, ill. Forgalmazo jogosult barmilyen akciot barmikor mindenféle fizetési vagy egyéb
jogkovetkezmény nélkiil visszavonni vagy az akcid iddtartamat tetszOlegesen meghosszabbitani. A Vasarlo
tudomasul veszi, hogy az akcids termékek készletbdl torténd esetleges elfogyasa esetében az akcio a
meghirdetett id6tartam el6tt is megsziintethetd.

Vis maiornak minésiil minden olyan ok, eset, koriilmény, amely elére nem lathat6, nem kontrollalhato, felektol —
vagyis az Uzemeltetétsl, Forgalmazotol, Szolgaltatotél, a teljesitésben részt vevd harmadik személytdl,
Felhasznalotol, Vasarlotol - fiiggetlen ok, amely lehetetlenné teszi szamukra a jelen ASZF-ben vallalt
kotelezettségek teljesitését. Vis maior esetén a felek nem vonhatoak feleldsségre a teljesités elmulasztasaért. A
vis maior helyzet fennallasat annak bekovetkeztétdl, ill. tudomasra jutdsatol szamitva haladéktalanul be kell
jelenteni masik fél iranyaban, tovabba a vis maior helyzetet megfeleléen bizonyitani kell. Vis maior esetén
barmely fél jogosult a bejelentéstdl szamitott 15 napon beliil elallni a szerzodéstol.



Az Uzemeltetd a honlap és a marketplace iizemeltetése sordan a hatdlyos magyar jogszabalyok
figyelembevételével jar el. Ha a honlap felhasznaldsa a Felhasznal6 sajat allama szerinti jogszabalyba {itkozik, a
Felhasznalot az ebbol ért karért az Uzemeltetd nem tartozik feleldsséggel.

Az Uzemeltetd nem felelds a Felhasznalok 4ltal a honlap hasznalata soran egymaésnak okozott karokért. illetve az
altaluk tanusitott magatartasért.

Az Uzemeltetd a honlapon a kiilsé holnapra mutaté kapcsolédasi pontokat, tn. linkeket helyezhet el. Az
Uzemeltetd nem vallal feleldsséget a kiilsd honlapokon elhelyezett tartalmakért, az azokat mikddtetéd harmadik
személyek cselekményeiért, vagy a kiils6 holnap altal a Felhasznalot ért esetleges karokért.

A jelen ASZF vonatkozasdban nem 4ll rendelkezésre a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol sz616 torvény szerinti magatartasi kodex.

Az Uzemeltetd jogosult a kiilonds iizleti kockdzat gyantijat vagy annak latszatéat keltd megrendelést tordlni, és a
szerz6déstol elallni, igy példaul a termékek kiugréoan nagy mennyiségben torténd megrendelése, a cséd-,
felszamolas-vagy végelszamolas alatt allo jogi személy Vasarlo altal torténd rendelés, tovabba a jogi személy
Vasarlo jegyzett tokéjét meghaladd értékii megrendelése.

Az Uzemeltet, ill. Forgalmazé és a Felhasznalo, ill. Vasarlo kozott esetleg felmeriilé vitas kérdéseket felek
elsdsorban békés uton rendezik.

A Fogyaszt6 az altala érvényesiteni kivant igényt az Uzemelteténél kételes jelezni, melyet minden munkanap
8:00 —18:00 oraig elérhetd call center telefonszamon, vagy elektronikus Gton shop@homeinfo.hu cimre irt e-
maillel tehet meg.

Az Uzemelteté a fogyasztéi panaszrol jegyzokonyvet vesz fel, amely tartalmazza a Fogyasztd nevét, cimét,
valamint nyilatkozatat arrdl, hogy hozzajarul a jegyz6konyvben rogzitett adatainak a vonatkozd 19/2014. (IV.
29.) NGM rendeletben meghatarozottak szerinti kezeléséhez, a termék megnevezését, vételarat, a szerz6dés
teljesitésének idépontjat, a hiba bejelentésének idépontjat, a hiba leirasat, valamint a szavatossagi vagy jotallasi
igénye alapjan a Fogyaszto altal érvényesiteni kivant jogot.

Az Uzemeltetd a panaszt a bejelentését kovetd két munkanapon beliil vizsgalja ki és a vizsgalat eredményérdl e-
mailben értesiti a Vasarlot.

A Vasarlo (amennyiben Fogyasztd) panaszanak elutasitdsa esetén a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV.
torvényrendelkezéseinek megfelelden a Budapesti Békéltetd Testiilet eljarasat kezdeményezheti fogyasztoi
jogvita rendezése érdekében.

A Budapesti Békéltetd Testiilet elérhetdségei: http://bekeltet.hu/ ; 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.,
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.; e-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu, Fax: 06 (1) 488 21 86, Telefon:
06 (1) 488 21 31.

A Vasarlo (amennyiben Fogyasztd) panaszaval kapcsolatosan a fogyasztovédelmi hatosag eljarasat is
kezdeményezheti. Err6l bovebb informacié az alabbi linkeken érhetd el: http://www.nfth.hu/node/4535 és
http://www.nfh.hu/node/4306.

Az ASZF barmely rendelkezésének esetleges érvénytelensége nem érinti az ASZF tobbi részének érvényességét.

Budapest, 2016. julius 26.
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